KONZEPTE

bfm Ladenbau: Innovative Verkaufs-
konzepte sind immer gefragter

Wegen der angespannten Wettbewerbssituation in der Backbranche kommt es
immer ofter zu einer Neuorientierung der Unternehmensstrategie. So ist im
Fachhandel ein Trend zum Laden als Multifunktionsraum und zu innovativen
Verkaufskonzepten festzustellen. Fiir bfm steht bei jedem Projekt der Laden als
individuelles Biihnenbild im Fokus. Ein spannendes Projekt ist kiirzlich in Ostil-

dern entstanden.

Verkauf und Gastronemie immer wichtiger.

.Hoch im Kurs stehen aullerdem ausgefeil-
te, leicht in den Backereialltag zu integrierende Live-
style-Konzepte.” Diese Entwicklung stellt laut Kers-
tin Albrecht-Aigner, Unternehmenskommunikation
bei bfm Ladenbau, auch den Ladenbau vor neue
Herausforderungen.

Fi’lr Backereien wird die Kombination von

Das Unternehmen verstehe sich nicht mehr aus-
schlieBlich als Mdbellieferant, sondern als Impuls-
geber fir erfolgsorientierte und praxiserprobte
Raum- und Verkaufslosungen. Ein Ende letzten Jah-
res fertiggestelltes GroBiprojekt des Ladenbauers ist
die Markthalle Scharnhauser Park in Ostfildern. Im
Dezember 2016 ist das Projekt bezugsfertig gewor-

den. ,Vereint unter einem schiitzenden Dach bieten
sich den Kunden Ladensegmente mit Obst und Ge-
mise, Feinkost, biologischen Lebensmitteln, Honig
und Backwaren bis hin zu Fleisch und frischem-
Fisch”, sagt Albrecht-Aigner iiber das neue Projekt.
Das Gebaude liegt im Zentrum des Ostfilderner Stadt-
teils Scharnhauser Park. Neben der Markthalle und
weiteren Geschiften wurden durch das Siedlungs-
werk, bekannt als eine gemeinniitzige Gesellschaft
fur Wohnungs- und Stadtebau, in den oberen Etagen
des fiinfgeschossigen Zeilenbaus 52 Eigentums- und
Mietwohnungen eingerichtet. Unter anderem finden
Menschen mit Behinderung hier eine neue Unter-
kunft. ,,So soll der “Neue Markt” in Zukunft das Stadi-
bild und -leben pragen.”




Nach Aussage von Albrecht-Aigner hat man sich
fiir den Standort auch aus infrastrukturellen Griunden
entschieden. Der Stadtteil Scharnhauser Park/Ostfil-
dern liegt verkehrsgiinstig zwischen B10 (Neckartal)
und A8 - und nicht weit entfernt vom Stuttgarter Flug-
hafen. AuBerdem ist das Stuttgarter Bus- und U-
Bahnnetz gut erreichbar.

Sonntags nur Backwaren

Zwei Eingange bieten den Kunden Zugang zu vier
Betreibern, die dort von Montag bis Samstag regio-
nale und internationale Spezialitaten sowie einen

Mittagstisch anbieten. An den Sonntagen hat lediglich |

die Backerei gedffnet, da es sonst zu logistischen
Schwierigkeiten gekommen ware, erklart der bfm-
Projektverantwortliche Dietmar Ostertag. Die Ba-
ckerei Schultheiss iibernimmt die Herstellung von
Brot- und Backwaren. Im Anschluss an den Verkaufs-
bereich erstrecken sich ein Obst- und Gemiisestand
sowie eine Fleischereitheke. Der Obst-und Gemiise-
stand wird vom Gemiisebau-Unternehmen Welz be-
schickt. Die gegeniiberliegende Fleischertheke der
Metzgerei Héfele hat eigene Schlachterzeugnisse in
der Auslage. AuBerdem finden die Kunden in der
Markthalle das Feinkostgeschaft Beituti vor, in dem
Joseph Khoury zusammen mit seinem Partner Adnan
Alrajab syrische Spezialitaten anbietet.

Einfach, ruhig, regional

Die Markthalle des ,Neuen Marktes’ in Ostfildern
beherbergt verschiedene Ladensegmente. Trotz der
unterschiedlichen Angebote findet sich dort ein ge-
meinsames Corporate Design. Die Ladengestaltung
der Backerei spiegelt sich so auch in anderen Berei-
chen wieder: , Das Folierholz der Fleischereitheke
beispielsweise dhnelt dem der Obsttheke, in Anthra-
zit gestaltet”, erklart Ostertag. ,Das gesamte Gebau-
de wurde unter den Aspekten Einfachheit, Ruhe und
Regionalitit erbaut”, so der Innenarchitekt weiter.
Fiir die Treppenstufen wurden Naturprodukte ver-
wendet, die Optik der sandigen Klinker der AufSen-
fassade wurde im Innenbereich durch sandfarbene
Steinfliesen wieder aufgegriffen. Eine in schwarz
gehaltene Decke soll den Stil des Minimalismus un-
terstreichen, und groBe Lichtkorbe sowie von der
Decke hingende Lichttropfen stehen ebenfalls fiir
Einfachheit und Ruhe. Die Bestuhlung mit Ledersitz-
polstern und Holzbianken und -tischen runden das
Bild ab.

Albrecht-Aigner sagt, die Kombination aus tradi-
tionellen und natiirlichen Materialien solle Leichtig-
keit, Freundlichkeit und eine Wohlfiihlatmosphare
vermitteln. Die beteiligten Unternehmen haben sich
fiir ein gemeinsames Erscheinungsbild entschieden,
das harmonisch mit dem AuRenbereich verschmilzt
und nicht dominiert: ,So kam im Innenausbau der
Fassaden Klinker ebenso zum Einsatz wie die Stein-
fliesen, die dem Boden die entsprechende Optik ver-
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Das Farbkonzept von Fruchtksrble spiegelt sich in allen
Bereichen wieder ©

schaffen. Viel Holz im Thekenunterbau der Bickerei
und bei den Tischen und Stiithlen sorgen fir den
schwabischen Natur-Flair. GroBe Fensterfronten las-
sen das Tageslicht herein.”

Aus eigener Herstellung

Um Regionalitat auch iiber die Gestaltungsgren-
zen hinweqg zu prasentieren, arbeiten die einzelnen
Betreiber bewusst nach eigenem Handwerk. So hat
die Backerei Schultheiss ein besonderes ,DinkelPur*-
Sortiment im Angebot, das ausschliefflich mit dem
Oberkulmer Rotkorn in Handarbeit gebacken wird -
angebaut und gemahlen von den Dinkelspezialisten
der Bronnmiihle in Rottenburg am Neckar. Durch die
hauseigene Schlachtung mochte sich auch die Metz-
gerel Hafele von dem regionalen Supermarktangebot
abheben. Syrische Gerichte und Getrdnke, die im
Feinkostgeschaft direkt vor Ort verzehrt werden kon-
nen, erganzen das Angebot.

Die Unternehmen wollen ihre AuRenwirkung
kiinftig wechselseitig beeinflussen. So sind mitunter,
wie auch schon bei der Hiafele-Markthalle in Winnen-
den, gemeinsame Verkaufsaktionen oder auch Events
geplant. Die Planung ausgewahlter Veranstaltungen
aus dem Kleinkunst-Bereich ist dazu bereits voran-

geschritten. Konkrete Veranstaltungen werden noch |

nicht genannt.

Material & und Design

Material- und Designkonzepte tendieren derzeit
generell zu Authentizitat und einem natiirlich-mo-
dernen Charakter, sagt der Ladenbauer. bfm verwen-
det wie im Fall der Markthalle verstarkt Holzer und
Werkstoffe in Steinoptik, Beton, Kupfer, Stahl oder

Eﬂ 20| 13. MAI 2017
pezial

Designerfliesen. Aulerdem kommen bei der Einrich-
tung warme Farbtone, grafische Muster und trendig-
traditionelle Accessoires ins Spiel, die auf das Ge-
samtbild abgestimmt sind. Angemessene Akzente
setzt letzlich auch die passende Beleuchtung, bei der
in der Regel auf sparsame und effektvolle LED-
Leuchtmittel zuruckgegriffen wird.

Instore Marketing

Digital Signage, beziehungsweise Theken-TV, so
lautet in Sachen Instore Marketing derzeit das Stich-
wort. Dabei gilt es laut Albrecht-Aigner, Wartezeiten
zu verkiirzen und dabei zeitgemal zu kommunizieren:
Produktfotos, Videos oder Rezepte auf Monitoren in
Bedienbereichen sind beliebt. Auch vernetzte (audio-)
visuelle Werbe-Kampagnen sind moglich.”

Damit sich auch die aktuellen Snack-, Gastro- und
Kaffeekonzepte im Ladenbau widerspiegeln konnen,
gibt Albrecht-Aigner den Hinweis: , Effizient und er-
gonomisch fiir das Personal, klar strukturiert und
geordnet fiir die einfache und sichere Orientierung
der Kunden, sollte sich ein neues Verkaufskonzept
harmonisch in das Gesamtbild einfigen. Daher rat
bfm auch in diesem Funktionshereich nicht zu Mo-
beln von der Stange, sondern zu einer standortspe-
zifischen und damit mallgeschneiderten Ausarbei-
tung.”

Mafigeschneidert und erfolgsorientiert

Bei den Projekten steht fur bfm als Ladenbauer
der individuelle Kundenwunsch, der tatsachliche Be-
darf und damit das Gesamtkonzept im Mittelpunkit.
Wenn das Unternehmen ein neues Projekt plant, glie-
dert sich die Vorgehensweise nach Angaben der Un-
ternehmenskommunikation in drei Phasen. Die erste
ist die Phase der Vorbereitung. In dieser Phase nimmt
der kiinftige Projektverantwortliche eine Anfrage auf,
und Anforderungen wie auch Wiinsche seitens des
Kunden werden definiert. Um diese zu konkretisieren,
werden Projektskizzen angefertigt. bfm arbeitet hier
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teilweise mit Hilfe der 3D-CAD-Technik.

Anhand dieser Technik wird ein virtuelles, malf3-
stabsgetreues Raummodell erstellt. So fihren die
Kunden sich das Projekt sprichwortlich vor Augen.
Auferdem kdnnen sie eigene Ideen und Wiinsche mit
einbringen ,beispielsweise Dekore wahlen, die dann
direkt angewandt und fotorealistisch dargestellt wer-
den.”

Albrecht-Aigner erlautert, diese Phase wird durch
den engen Kontakt zum Bauherren geprégt, der sich
mit einbringen kann und dabei vom erfahrenen bfm-
Team zielfiihrend unterstiitzt wird. ,In der zweiten
sogenannten Durchfihrungsphase realisieren Tech-
niker unter der Fithrung des Bauleiters den Einbau
des neuen Ladens.

Die Abschlussphase ist gekennzeichnet durch ein
umfangreiches Qualitatsmanagement mit gemeinsa-
mer Reflexion.

Beriicksichtigung der raum-
lichen Gegebenheiten

Zu den erstin den letzten Wochen
fertiggestellten Projekten zahlt unter
anderen auch der Umbau der Backerei
Steinbrich aus Renningen bei Stutt-
gart. Das Erscheinungsbild wird ge-
pragt durch ausgesuchte Naturmate-
rialien. ,Viel helles Holz und ein farb-
lich passender Steinfliesen-Boden
ergidnzen sich optisch zu einer heime-
ligen Atmosphare, untermalt durch
eine dezent angebrachte LED-Spotbe-
leuchtung”, so Albrecht-Aigner.

Kleine Ausstattungsbesonderheiten hinsichtlich
der Ladengestaltung sind nach Aussage der Unter-
nehmenskommunikation das fahrbare Warenregal
sowie die von der Bauherrin selbst gewdhlte Fotota-
pete mit Ahrenmotiv im Riickwandbereich.

Eine kleine Herausforderung war fir bfm die Laden-
gestaltung des Familienbetriebs ,Feinkost-Frucht-
korble” in Weil der Stadt. .

Die Minimarkthalle der Familie Biebach ist ,,aufgrund
des historischen Gebaudes klein und verwinkelt, was
dem Gesamteindruck einen besonderen Charme ver-
leiht”, sagt Albrecht-Aigner. Auf einer kleinen zur
Verfiigung stehenden Nutzfliche werden taglich fri-
sches Obst und Gemiise vom Stuttgarter GroBmarkt,
italienische Spezialititen sowie Oko-Pfister-Brot und
eine erlesene Auswahl an Kaffee- und Teesorten an-
geboten.

Der Ladenbauer gestaltete die Einrichtung des
fast schon S-formigen Raumes mit hellen Materialien.
So ist der Obsthereich iiberwiegend in Weill gehalten
und mit hellen Holz-Regalbrettern und einer Waren-
insel versehen. Die Arheitsfliche im Thekenbereich
der Feinkostwaren ist aus einem dunklen Holz, dessen
Farbton sich auch in der Bestuhlung wiederfindet.
Diese dunklere Optik spiegelt sich im Verkaufsbereich
der Brot- und Backwaren, die gemeinsam mit Flei-
scherzeugnissen und verschiedenen Kasesorten pra-
sentiert werden.

Dieser Bereich greift die rote Wandfarbe aus dem
Obst- und Gemiisebereich auf und wird optisch durch
eine Fototapete vergrofert. Eine unterschiedliche
Warenprasentation in Form von offener Obsttheke,
aneinandergereihten Regalen und einer Glastheke
lasst die Produkte angemessen zur Geltung kommen.

Annika Ahrens
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te lasst den Raum der Theke bei Frucj
_ Be_r'--erschemen.
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