Perfekt in Szene setzen

Im Interview bewertet Michael Keck, Geschaftsfiihrer von bfm Ladenbau die Situation
im Fleischerhandwerk und schildert die Vorteile des neuen ,Twentygseven®-Konzepts.

sich in der Entwickdung und Konzeption darauf,

Anforderungen seiner Kunden in Perfektion
umzusetzen. Geplant und realisiert — mit 30-Visuali-
sierung und VR-Brillen — werden Laden, in denen die
Produkte des Kunden im Mittelpunkt steben und de
daher auch erfolgreich sind

D as Unternehmen aus Lorch-Waldhausen fokussiest

Wie beurteilen Sie die Sitwation im Fleischerhandwerk?
Metrgereien werden weniges, sterben aber keinesfalls aus. Sie sind
ein wichtiger Bestandteil unserer Gesellschaft. Die Corona-Pande-
mie zeigte sinmal mehr, wie wichtig das Handwerk ist. Volle Meis-
terkurse an den Schulen sind ein Zeichen fiir mehr Wertschatzung
des Fleischerbends. Was den Verkauf an der Theke betrifit, bieten
wir Lisungen an, um den Personalengpass zu kompensieren.

Auf der SUFFA in Stuttgart im Herbst 2023 sah man Folgendes:
keiner steckt den Kopf in den Sand, man blickt nach vome und
ist eine eingeschworene Gemeinschaft. Wer frische, qualitative
und guie Frodukie in seiner Metzgerel hersteflt, hebt sich ab
— dem geht es auch gut. Und gute Betriebe finden auch leichter
Mitarbeiter, woru auch die Atmosphare im Betrieb malgeblich

beeitragt.
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Warum haben ouch Sie sich dozu eneschieden, ouch ein
Smartstore-Konzept 2w entwickeln?
Einen Container mit Kihlschranken und Regalen ausro-
_4 statien ist keine grofle Kunst. Das machen wir, kinnen
wir und haben es mehrfach umgesetrt. Allerdings ist das
nicht unser Anspruch und kann auch nicht die alleinige
Zulumnftsidee fiir das Metrgerhandwerk sein. Das dieser
grofe Bruder des Vermufsautomaten an gewissen Stand-
erten funktioniert, ist keine Frage. Letrtlich zahlt aber auch wei-
terhin der direkte Draht des Metzgers und der Beschaftigten im
Verkauf yu den Kunden. Diesa wollen Qualitit, oft eine Beratung
und wollen den sehen, der fiir seine Ware und hinter der Ware
steht. Stichwort: der Metzger als Marke.
Metzgereien mit Persenalnot haben mit dem Konzept  Twenty4-
seven” die Moglichkeit direkien Kundenkontakt und 24/7-Enkauf
snmvoll zu kombinieren. Durch eine intelligente Raumplanung
{bzw. Raumteilung) mit siner flexiblen, platzsparenden Trenn-
wand entstehen rwei Bereiche: der eigentliche Laden und der
Smartstore, Den betritt der Kunde via ec-Karte, wahlt die Waren
aus und bershlt sie am Terminal cash oder bargeldlos. Alles ist
videolberwacht. Das heillt: Die Vorteile beider Verkaufskonzepte
in einem! Das ist auch sehr platrsparend umsetzbar. Unsere Free
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Spirit Switch-Kihltheke wird im Mo zur 58-Theke. 5o kann auch ein
Keiner Laden z. B. nur seinen Riockbereich abtrennen.

Was unterscheidet dieses von anderen Lasungen?

Der grifite Vorteil ist, das man fir das  Twenty4seven®-Konzept
keinen neuen Raum schaffen muss, sondern den bestehenden Ver-
kaufsraum klassisch und als Smartstore nutzen kann. Die Kunden
kinnen unabhingig von Offnungszeiten einkaufen und haben
wihrend der individuellen Bedienzeiten trotzdem den gewohnten
Service, die Beratung und die ,Bihne des Handwerks®. Dies songt
dafiir, dass sich Metzgereien langfristiy von den Wurst- und
Fleischregalen im Supermarkt abheben.

Beziiglich Uberwachungs- und Bezahlsystem arbeiten wir, je nach
Anspruch und den individuellen Voraussetrungen wnserer Kun-
den, mit verschiedenen Parinern zusammen. Dabei spielen vor
allem die Schnittstellen zu bestehenden Kassen- und Bezahlsyste-
men (Mettler Toledo, Birerba, etc.) eine wichtige Rofle, um eine
Lsaubers” Systemanhindung mu schaffen. Zum Beispiel bietet
unser Partner Ackerpay (www.ackerpay.com) aus Osterreich hier
eine bewihrte und schnefl umsetzbare Losung an. 5o muss eine
Metrgersi mit bereits gekennreichneten 5B-Waren nicht alle Fro-
dukie neu erfassen, etikettieren oder mit RFID-Codes versehen,
sondern kann sie direkt ins Systemn einpflegen und sofort weiter-
arbsiten. Ein weiterer Vorteil: auch Barzahlung ist maglich.

Wie war die Resononz guf , Tweniydseven ™ bisher?

Auf der SUFFA 2023 feierte das Konzept Premiere. Durchweg posi-
tiv. Es werden schon einige Konzepte realisiert. Viele am Messe-
stand sagten: ,Genau das, was wir brauchen. Wir kinnen unser
Hauptgeschift weiter als Biihne nutzen, damit ist es aber trotzdem
miglich, bei Personalmangel oder kurzfristig awftretenden Krank-
heeiten von Mitarbeitern im Verkaut, Bexibel zu sein und zu verkao-
fen. Unser Skogan dazu lautet: Erfolg kennt keine Offnungszeiten.

Ladenbau = Interview

Ausf dem Bild ist die Raumaufteilung

im  Twentydseven”-Konzept dargestelit:
klassischer Laden (rechis) und der
abgetrennte Smartstore (links).

Was wird Threr Meinung noch die Fukunft im
Heischerhandwerk bestimmen?

im Flaischethandwerk arbeiten Menschen mit
Leidenschaft, die davon Oberreugt sind, keine
Bnheitsprodukte zu produgieren. Dafir bauchen
sie eine Prasentation, die den Kunden Wertschi-
zung vermittelt. Dann kommen diese auch wie-
der. Mur so kann sich Handwerk abheben und
seinen Stellenwert bewahren. Die grofte Auswahl
unterschiedbicher Spesialititen spricht ebanso
sehr fiir das Handhwerk.,

Die Metrgerschaft heute ist vernetzt, dieser Aus-
tausch ist fruchtbar fir alle. Man arbeitet heute
wiel mehr zusammen und beliefert sich auch mal
mit guter Ware. Bei unseren Liden und Projekten
liegt der Folus auf der perfekten Warenprasen-
tation — was letztlich auch ru mehr Umsatz und zum Erolg siner
Metzgerei fiihrt. mith
Vielen Dank fifr das Gesprach!
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Mit Technik, die eines
verspricht: Qualitat, die man
am Ende schmeckt.

Kutter, Wistfe und Mischwialfe
fior Handwerk und Industrie.
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